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BAO CAO ESG
DTS SOFTWARE VIETNAM 2025
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Phéat trién bén virng la kim chi nam trong chién lugc dai han cla DTS
Software Vietnam.

Chang toi hiéu rang viéc tich hop cac tiéu chi mbi trudng, xa hdi va quan
tri (ESG) vao hoat dong kinh doanh khéng chi la trach nhiém dao ddc ma
coOn mang lai lgi thé canh tranh quan trong. DTSVN dinh hudng trd thanh
doanh nghiép cong nghé “xanh” va c6 trach nhiém, tién phong trong cac

du &n No-code/Low-code gan lién v&i cac muc tiéu ESG.

biéu nay déng nghia vdi viéc moi sang kién kinh doanh mdi déu dugc
xem xét dudi goc do bén virng, dam bdo déng gbp tich cuc cho moi

trudng va cong dong.

—99



www.dtsvn.com

e ESG trong nganh IT
dén ESG

cong nghe thong tin (CNTT) dang ngay cang chu trong

Gia tri & quy tac Ung xu Ngan

(Environmental, Social, Governance) nhu mot phan c6t 16i cla chién lugc phat trién
bén ving.

Trén pham vi toan cau, cac tiéu chuan va yéu cau vé ESG da chuyén tir tu nguyén
sang bat budc & nhiéu noi, phan anh qua viéc 86% cac cong ty |dn trén thé gidi hién
da cong bo thong tin bén virng (twong dwong 22% tong s6 doanh nghiép).

Nganh CNTT toan cau cling d6i mat vd&i ap luc giam tac dong moi trudong: udc tinh linh
vuc ICT (vién thong, cong nghé thong tin) chiém khodng 1,5-4% tong lugng phat thai
carbon toan cau (khoang 1,7% theo udc tinh mdi nhat) - twong duong vd&i nganh hang
khéng vé phat thai khi nha kinh.

Do d6, ESG khong con la lwra chon tw nguyén ma da trd thanh mot doi hoéi bat

budc dé ddm bdo tang trudng bén virng ctia nganh CNTT trén toan thé gidi
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DINH HUONG ESG
Tinh Hinh ESG Nganh CNTT Tal Viet Nam

L-—"r | —
A

e ESG trong nganh IT

Gia tri & quy tac Ung xu

Tai Viét Nam, nhan thirc vé ESG trong cong dong doanh nghiép dang tang nhanh, dac biét sau cam két manh mé ctia Chinh phu tai COP26.
Theo khdo sat nam 2024, 80% doanh nghiép Viét Nam d3a dat ra cam két hoac ké hoach thuc hién ESG. Tuy nhién, mirc do thuc thi cu thé

con han ché - chi hon 44% doanh nghiép thuc su xay dung ké hoach hanh déng ESG ro rang.

Sau HGi nghi COP26 (2021), Chinh phd Viét Nam da dua ra nhirng cam két manh vé khi hau - dat muc tiéu dat phat thai rong bang “0” vao
nam 2050, va cat gidm 43,5% |lugng phat thai khi nha kinh vao nam 2030. Nhirng cam két quéc gia nay tao ap luc va déng luc dé doanh
nghiép CNTT trong nudc xay dung 10 trinh “xanh héa” hoat dong.
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DINH HUONG ESG
Giad Tri & Quy Tac Ung XU

01 - BINH HUGNG ESG

Gia tri & quy tac Ung xU Triét |y (Philosophy)

Tai Tap doan DTS Japan va DTS Software Vietnam, chidng toi stir dung:
e CONg nghé dé xay dung long tin va su tin nhiém tir khach hang
e CONg nghé dé gia tang gia tri doanh nghiép
e CONg nghé dé cai thién cudc séng clia nhan vién

e COng nghé dé dong gbp cho xa hoi Tam nhin (Vision)

Tin diéu (Credo) Tro thanh cong ty khdng ngirng chdp nhén

2 O 3 O tha thdch nhdm mang lai gid tri
Gilr virng gié tri c6t 16i - Ludn san sang dén nhan thay doi

vu'ot tréen mong doi.

e (Danh cho khach hang) Chéan thanh va tin tudng

e (Danh cho c6 dong) Tdng trudng va dong gép

e (V@i tu cach cad nhan) Péc lap va tinh than tha thdch

e (La thanh vién cua Tap doan) Tén trong va dong sdng tao

e (V&itu cach la cong dan xa hdi) Chinh truc va cong bang
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DINH HUONG ESG
Gid Tri & Quy Tac Ung XU

e ESG trong nganh IT

Quy tac Ung xu

Nhéan vién Tap doan DTS tuan thu 8 diéu sau trong Quy tac ing xur:

Ton trong nhan quyén va xay dung noi lam viéc tran day y nghia e XUrly quyén s& hitu tri tué mot cach phu hgp

e Duy tri mbi quan hé tét va cai thién su hai long khach hang Quan ly van hanh va cong khai thdng tin mét cach thich hgp

Quan ly théng tin nghiém ngat va gilr bi mat

Cam lién quan dén cac to chirc phan xa hoi

Canh tranh lanh manh va giao dich céng bang

Thuc hién cac sang kién déng gbép xa hdi va mdi trudng
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DINH HUONG ESG
Dinh hudng ESG dén nam 2030

01 - BINH HUGNG ESG Tép doan DTS NhéGt Bdn va Coéng ty DTS

Software Vietnam dang ddy manh cdc né luc

Tao dung gia tri chung

e Tam nhin, s Ménh, muc tiéu

ESG nhdm huéng t&i mét xd hdi bén virng, voi
muc tiéu trung hoa carbon trong tuong lai.

Chang t6i trién khai chién luge ESG dua trén ba

tru cot chinh: thdc day cac hoat déng vi moi \ M 3 E @ |
truong, tang cuong su gan két va da dang trong ’

E: MGi trudng (Environment) S: Xa hoi (Social) ' G: Quan tri (Governance)
ndi bé nhan su, va nang cao hiéu qua quan tri
- Thuac day cac né luc vi méi Thuc day su gan két va - Tang cudng hiéu qua quan
cung minh bach théng tin. V& moi tru cot, | trudng da dang trong d6i ng(i tri va minh bach théng tin
' nhan su '

chiing toi dat ra cac chi sé hiéu qua (KPI) cu thé N
=3 GOp phan bao vé moéi =P TON trong va ndng cao nhan = Cung cé nén tang
trusng toan cau théng thic vé quyén con ngudi quan tri phuc vu cho

qua hoat déng kinh doanh —3 Thuc day su da dang va hoa phat trién bén ving

dé do luong va dinh hudng hanh dong.

Théng qua doé, chung téi hudng tgi muc tiéu Thao
phat trién bén virng clung cbéng dong - hién
thyc héa tang trudng doanh nghiép bén virng Nén téng quén tri

doéng hanh v&i mot xa héi bén virng.




www.dtsvn.com

DINH HUONG ESG

Cac van dé uu tién vé ESG cua DTSVN

01 - BINH HUGNG ESG Trong qua trinh thic day chién
DR e Moi truwong lam
Cacvan dé Quan tri

wu tién hiéu qua

Vi moi truong
xanh

A > Vi suw phat trién cta cong
viéc dang cap,

hanh phuc

lugc quan tri ESG, chung toi da xac dong

* Tam nhin, st ménh, muc tieu dinh nhitng van dé trong yéu cé

adnh hudng dang ké dén cd Tap

Quan tri
doan va cac bén lién quan. cong ty
9 . Cn Muc tiéu 2030 - .
Noi lam viéc . Pau tu vao
hanh phc trung hoa nhan su ndi bd
; carbon 100% T
H6i dong Phat trién Bén virng tai Qu~ar!Atrg
dir liéu
Tap doan DTS Japan da tién hanh
danh gia va lya chon cac van dé Cam két
A o o cua DTSVN .. Khéa hoc tap va
trén co s& hai truc gia tri: gia tri xa Q:‘gi“rzr! phat trién ky
o L o nang hang thang
hoi va gia tri kinh té, dong thoi can Pinh ky hang
’ nam tham gia DU tu vao cone don
nhac dén tam nhin dai han, ké cac hoat dong au tu'vao cong dong
Vi moi trurong
hoach quan tri trung han va cac
Quan tri an Binh dang va da
yéu t6 then chét dé hién thuc héa toan thang tin dang

muc tiéu nay.
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DINH HUONG ESG

Muc tiéu ctiia DTSVN vé phat trién bén ving

01 - BINH HUGNG ESG

e Tam nhin, s Ménh, muc tiéu

Chinh sach sang kién Van dé uu tién Hoat dong chinh

E: Moi truong

Tao dung gia tri chung
Hudng téi xay dung mot xa hdi bén vitng, than thién véi moi trudng va con ngudi.

e Cac chuong trinh dong hanh 1au dai ho trg tré em hoan canh khoé khan, tao diéu
Go6p phan bdo vé mbi trudng toan cau kién ho trg dé tré c6 co hoi tiép can gido duc chat lugng va bén vitng

thong qua nhiéu hoat dong khac nhau * Dinh ky t6 chirc, phat dong tham gia cac cudc thi, gidi thudng va su kién hé trg
Chinh pht va té chirc “trong cay gay rirng”, xay dung moi trudng xanh

Bao vé moi trudng

e Pam bao 100% nhan vién dugc dao tao vé chinh sach moéi trudng va bao vé moi

Chuvén déi <& Giam phat thai trong van hanh, quan ly truong hang nam.
Hyen qotso doanh nghiép cdng nghé thdng tin e Thlc day quan ly phat thai carbon (gidm phét thai, van hanh doanh nghiép sé
khong giady to)

e Nghién cru dau tu phat trién hoac cung cdp cac giai phap CNTT ho trg moi
Phét trién bén virng théng qua cac hoat truong (Al giam sat chat lugng khong khi, 10T kiém soat nang lugng...)

doéng kinh doanh e Dinh hudng phat trién cac dich vu/ gidi phap Low-code va No-code cho khach
hang, doi tac

Dich vu/ Giai phap cong nghé




e ESGC trong nganh IT
e Gid tri & quy tac Ung xu

02 - CHIEN LUGC ESG

e MOI trudng lam viéc
e Phuc Igi nhan su
e Hoat déng vi mdi trudng xanh

fee COWE TY T sy o
TS VIET Mam

e Hoat déng vi xa hoi
e Quan tri bén ving
e Song hanh vi su phat trién

cong dong
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DINH HUONG ESG

Muc tiéu cia DTSVN vé phat trién bén ving

01 - BINH HUGNG ESG

Chinh sach sang kién Van dé uu tién Hoat dong chinh

S: X4 hoi

e Tam nhin, s ménh, muc tiéu Ca e
Tao dung gia tri chung Tang cudng quan tri ngudn nhan luc va thac ddy mé hinh 1am viéc méi phu hop véi chuyén déi s hién nay

e Thuc day quan ly strc khde

TOnN trong va nang cao nhan thirc vé quyén | * Cai ti€n mo hinh lam viéc, bao gom ca nhan sy déi tac
con ngudi e T6 chirc dao tao vé quyén con ngudi

e Tuan thu cac quy dinh phong chéng quay roi

e Tién hanh khao sat gan két nhan vién dinh ky

e Xay dung cac chinh sach, t6 chirc truyén thong va hoat dong giam sat ddm bao
tinh céng bang, dan chu va da dang trong cong ty

e Tao mdi truong lam viéc than thién véi da dang nhan su (tang ty 1&é nir quan ly)

PAau tw vao nhan su Thuc day da dang va hoa nhap

e P43y manh va nang cao so gid hoc tap cho CBNV

e Tiép tuc cung cap da dang hinh thirc dao tao ca truc ti€p va truc tuyén

e M3 rong hang nam cac khoéa hoc lién quan truc ti€p dén nhu cau phat trién ca
veé tri thirc, k¥ nang va nhan thirc cdla nhan su cdng ty

T6 chirc hoc tap va phét trién ban than

Chuong trinh hang nam déng hanh lau dai
ho tro tré em hoan cdnh kho khan, tao diéu | ® DAy manh cac chuong trinh hoc bong tai nang, quy danh cho cac hoat ddng phat

kién hé trg dé tré c6 co hoi tiép can gido trién vi cong dong tap trung chu yéu vao cac hoat dong gido duc
duc chat lugng va bén virng

DPau tu vao cong dong




e ESGC trong nganh IT
e Gid tri & quy tac Ung xu

02 - CHIEN LUGC ESG

Mo&i trudng lam viéc
e Phuc Igi nhan su

e Hoat déng vi mdi trudng xanh

e Hoat déng vi xa hai

e Quan tri bén ving

e Song hanh vi su phat trién
cdng doéng

B Enee

CHUONG TRINg
TIEP SUC TOI TRUGNG MUA 2
TRAC TANG THU VIEN VA HON 100
DAL SACH, TRUVEN THIEU NH:

£HO CAC EM HOC SINH TRUEING MAM NON K& VAN AN
BIEM TRLIONG CHINH

Wocive SRt emen,
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DINH HUONG ESG

Muc tiéu cia DTSVN vé phat trién bén ving

01 - PINH HUGNG ESG Chinh sach sang kién van dé wu tién Hoat déng chinh

G: Quan tri

* Tam nhin, st ménh, muc tiéu Tao dung gia tri chung Thiét 1ap hé thong quan tri minh bach, nang cao gia tri doanh nghiép
va xay dung long tin v@i cac bén lién quan

e Dap rng 100% tiéu chuan quan tri theo yéu cau cla luat phap Viét Nam
Khéng nglrng nang cao nang luc quan tri e Cai tién hoat dong quan tri theo cac tiéu chuan tién tién

dap ing lgi ich cla tat cac bén lién quan e Ung dung cong nghé vao thuc tién quan tri & ddm bdo tinh minh bach, cdng
bang va quyén lgi clia cac bén lién quan.

Quan tri cong ty

e Lién tuc t6 chirc dao tao, truyén théng ndi bod cac chinh sach vé bdo mat thong

Quan tri dt lié Tuan thd 100% quy dinh cla luat phap vé tin, t6i thi€u 2 khéa hoc dinh ky mbi nam
Han U quyén riéng tu cda khach hang e Xay dung hé théng cong nghé théng tin dé van hanh theo ding yéu cau cla
quan tri

* Lién tuc t6 chirc dao tao, truyén théng ndi bd vé bao vé dit liéu ngudi dung va hé
thong noi bé trudc cdc mdi de doa mang

e SUrdung trung tdm dir liéu hiéu qua nang lugng, ap dung céng nghé dién toan
xanh

e Tuan thd 100% cac quy dinh nhu GDPR, ISO/IEC 27001, dao luat an ninh mang,...

Pam bdo minh bach, an toan trong chudi

uan tri rdi ro , . : et
Q ' cung ung phan mém, dich vy, thiét bi CNTT

Cam két hé théng hién dai, tap trung va e T6 chirc bo may, xay dung quy trinh, quy dinh va dau tu cdng nghé nham ang
bdo mét - 100% nhan vién dugc dao tao pho kip thai véi cac su cd an toan thong tin dugc phat hién
nang cao nhan thic dé ngdn chdn vipham | ¢ Phd bién ndi dung dao tao va thuc hién dao tao/tai dao tao hang nam cho toan
an toan théng tin bd nhan vién

Quan tri an toan théng tin




02 - CHIEN LUGC ESG

MO&i trudng lam viéc

CHIEN LUOC ESG

www.dtsvn.com

MOI TRUCONG LAM VIEC HANH PHUC

Trong bdi canh toan cau hdéa ngay cang sau réng, DTS
Software Vietham - v4i sy hau thudn chién lugc tir DTS
Corporation tai Nhat Ban - khéng ngirng khang dinh vi thé 1a
mot doanh nghiép cong nghé toan cau thdong qua viéc xay
dung ddi ngl nhan su da dang, chuyén mdn cao va cé kha
nang lam viéc trong maoi trudng quoc té.

Nho su két hgp hai hoa gitra kinh nghiém quan tri chuan
Nhat Ban va su thdu hiéu thi trudng ndi dia, DTS Software
Vietnam da kién tao mot moi trudng lam viéc hién dai, nhan
van, noi moi nhan vién déu dugc ton trong, phéat trién cong

bang va bén virng.

200

NHAN SU TRONG DOANH
NGHIEP TiNH BDEN NAM

Doanh nghiép cam két tuan thu day dd cac quy dinh phap luat hién
hanh cla Viét Nam, Nhat Ban cling nhu cac tiéu chuan lao dong quac té,
khong st dung lao dong chua dd tubi va dam bdo cac quyén lgi hgp
phap cho ngudi lao dong.

Mac du nam 2023 la thai diém nhiéu doanh nghiép toan cau cat gidm
nhan su do ap luc kinh té€, DTS Software Vietnam van duy tri téc do
tang trudng 6n dinh vé nguon luc. Cu thé, s6 lugng nhan sy tang 28% so
véi nam trudc va ti€p tuc tang manh I1én 32% trong nam 2024. B6i ngd k§
su cOng nghé théng tin van gitr vai trd nong c6t trong cg cdu nhan su,
déng gbp truc ti€p vao nang luc canh tranh va su phat trién bén virng

cuia doanh nghiép.

%
5%
TY LE NHAN SU NGHi VIEC

THAP NHAT TRONG
5 NAM VUA QUA
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CHIEN LUGC ESG
DA DANG, CONG BANG, TON TRONG

® 1830 @ 31-40 @ Trén 40

Su da dang vé van héa, quac tich, d9 tudi, trinh do

Nhan su doanh nghiép DTS Software Vietnam c¢6 nguén nhan su da

02 - CHIEN LUGC ESG

MBI trusng lam vic dang vé van hda, ton gido, sac tdc, ngdn ngtt, dd tudi, trinh d6... Pay
cling la yéu td quan trong tao lgi thé canh tranh bén virng cho céng ty.
Hién cong ty c6 hon 200 nhan su c¢6 qudc tich Viét Nam va Nhat Ban.
PO tudi clia nhan sy cling khong nging dugc tré héa, ty 1&é nhan su
dudi 30 tudi chiém 53% tong nhan su toan cong ty.

Ty 1& cdn b0 quan ly dudi 40 tudi chiém 4% tong sé can bd quan ly.

Vé trinh dd, s6 nhan su c¢6 trinh dd Pai hoc va sau Pai hoc ludn chiém

trén 90% tong nhan su.

Quy md nhan su theo do tudi
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CHIEN LUGC ESG
DA DANG, CONG BANG, TON TRONG

Ton trgng va dém béo hai hoa vé can bf‘:ing gié’i tinh Co cau nhan su’ theo gié’i tinh pon vi: Nhén su
Trong nam 2024, ty 1é nhan su n{r tai DTS Software Vietnam da tang 2024 Ty I& trén téng quy md
1,6% so vd&i cung ky, nang tong ty 1& lao déng nir 1én 40,4% - cao hon A
> Nhan luc
02 - CHIEN LUGC ESG
7 \ ? \ A A A . \ A 0 N
M6i trusng lam viec muc trung binh cua nganh céng nghé thong tin toan cau (27% theo N7 101 42.1%
s6 liéu tir TO chirc Lao dong Quadc té). Nam 139 57,9%
bang chd y, phu ntr d@m nhan 33% cac vi tri quan ly, bao géom ca cac Can bd quan ly
vai trd cap cao nhu Trudng bd phan va Trudng phong. N 3 33%
DTS Software Vietnam cam két xay dung chinh sach thu nhap céng Nam 7 67%

bang, minh bach, ddm bdo quyén lgi cho ngudi lao déng. Mirc thu
nhap dugc xac dinh dua trén vi tri cdng viéc, két qua thuc hién nhiém
vy va muc dé dong gop, hoan toan khdng phu thudc vao gidi tinh.

Nam 2022, DTS Software Vietham nhan ching nhan quéc té vé

binh dang gigi trong Doanh Nghiép tai “Lé ton vinh doanh nghiép

nhan chirng nhan qudc té vé binh dang gidi (EDGE & GEARS)”.
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CHIEN LUGC ESG

DA DANG, CONG BANG, TON TRONG

01 - BINH HUGNG ESG s S r
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02 - CHIEN LUGC ESG

MO&i trudng lam viéc
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CHIEN LUGC ESG
CHINH SACH BAI NGO VA PHUC LOI

Pam bao moi quyén Igi hop phap clia nguai lao dong
100% ngudi lao dong tai DTS Software Vietnam tham gia cac thda udc lao déng tap thé & cac cap. V&i mong muon dem lai cho mai thanh
02 - CHIEN LUGC ESG vién mot cudc séng day dd vé vat chat, phong phd vé tinh than va diéu kién phat trién tai nang tét nhat, ching téi ludn chi trong xay dung

chinh sach dai ngd theo hudng canh tranh, cham soéc toan dién cho CBNV va ngudi than, dam bao thu nhap tuong xirng véi két qua cong

Phuc Igi nhan su

viéc, gia tri dong gop, cong bang va minh bach.

® Ky két day da hop dong lao dong va déng bao hiém ® Chuong trinh kiém tra sirc khde dinh ky hang nam cho
100% murc thu nhap véi tat ca nguai lao dong theo quy CBNYV tai cac bénh vién I&n

dinh ctia phap luat
e Thiét 1ap duong day néng Helpline dé ho tro cac van deé

® Tuan thu thai gian lam viéc theo luat lao dong bao gom lién quan dén vi pham phan biét ddi x{r, bat binh dang,
tra lwong lam thém gi&, lam viéc vao ngay l€, ngay nghi quay rai,...
chinh thirc va ngay nghi theo quy dinh cong ty
® Ché dd ho trg danh cho phu nir: nghi sinh ly, nghi tham gia
® Tro cap di lai, trg cap an trua, tro cap tiéng Nhat, tro cap khai giang vé&i con, nghi sau sinh cho nhan su cé con duéi

onsite khi tham gia du an bén khach hang... 1 tudi,...
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CHIEN LUGC ESG

CHINH SACH BAI NGO VA PHUC LOI

Cham séc sirc khoe dai song va tinh than cho ddi ngii
DTS Software Vietnam khong nglirng xay dung va duy tri dugc cac gia tri van hda doanh nghiép doc dao tao Igi thé riéng dé cong ty thu hat
nhan tai, cling nhu tao su gan két gitra cac nhan su véi cong ty.
02 - CHIEN LUGC ESG Hang nam cong ty thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong thic day gan két, nang cao doi song tinh than cdia CBNV. Bén canh nhirng ngay |é

chung nhu: Quéc té phu ni¥, Phu nir Viét Nam, Lé thi€u nhi, Giang sinh..., cong ty cling duy tri cdc nét van hoa doanh nghiép riéng clia cong ty:

Phuc Igi nhan su

Chg Tét Mau Dich, Tiéc khai xuan, Lé trao gidi MVP Quy/Nam, Sinh nhat céng ty (23/4), Ngay hoi gia dinh, Bounenkai, Nghi |& Nhat Ban, DTSVN
Men’s Day (19/11),...

Cac hoat dong, su kién phuc vu nhu cdu cham séc, nang cao sirc khde thé chat ctia nhén su cling dugc DTS Software Vietnam chi trong khi to
chirc cac cau lac bo thé thao nang cao strc khde CBNV nhu cdu lac bd bdéng da, yoga, bédng ban, cau 16ng... hay dang ky cac giadi chay bo,

marathon I&n méi ndm cho d6i ngli nhan vién.

3TY
SO TIEN CHI CHO CAC

HOAT BDONG NOI BO, SU
KIEN CUA CONG TY

26

HOAT BONG VA SU KIEN
PUGC DTSVN TO CHUC
CHO NHAN sy
NAM 2024

98%

NHAN SU CAM THAY HAI
LONG VGI CAC HOAT
PONG CUA CONG TY
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e ESGC trong nganh IT
e Gid tri & quy tac Ung xu

e Tam nhin, s& ménh, muc tiéu

e MOI trudng lam viéc

e Hoc tap va phat trién

e Hoat déng vi mdi trudng xanh
e Hoat déng vi xa hoi

e Quan tri bén ving

e Song hanh vi su phat trién
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CHIEN LUGC ESG

DAY MANH DAO TAO VA CC HOI HOC HOI

DTS Software Vietnam luén khuyén khich va dau tu manh mé L o
Mot s6 két qua dao tao 2024

cho viéc hoc va thi dé nang cao nang luc cong nghé cdia CBNV,

, Chi tiéu 2024
goép phan khang dinh vi thé la cong ty cong nghé vuon minh |1én :
02 - CHIEN LUGC ESG Ngan sach chi cho dao tao (triéu dong) 415
toan cau. Toéng so lugt dao tao (Luot) 20
: Trong nam 2024, chi phi cac hoat dong dao tao ndi bd cda céng Téng s6 gidr dao tao (Gid) 50
Hoc tap va phat trién :
ty tang gap gan 1,5 lan so véi nam ngodi, v&i mdrc chi la 200 triéu S6 chirng chi cdng nghé mdi (chirng chi) 75

dong. Tat ca cac CBNV déu dugc tham gia hoc tap hang nam theo
chuong trinh dao tao do cdng ty va bd phan quan ly dinh hudéng,
phu hgp vd&i nhu cau va mong mudn cla cac nhan su.

Bén canh cac k§ nang chuyén mén, DTS Software Vietnam ludn
chud trong xay dung cac workshop, khéa dao tao vé k§ nang mém
nhu: Ky nang thuyét trinh, phdng van, Tap huan an toan lao

dong, k§ nang viét email, khéa hoc tiéng Nhat ndi bo,... dam bao

'."|'|i|.l|'!| [

nhan su cé thé phat trién vé moi mat.
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CHIEN LUGC ESG

HOAT BONG VI MOI TRUONG XANH

DTS Corporation Japan phan tich rdi ro va co hoi hién tai cing nhu tiém nang lién quan dén khi hau déi v&i hoat dong kinh doanh, chién lugc va
ké hoach tai chinh clia Tap doan néi chung va DTS Software Vietnam néi riéng. Chdng t6i nhan thay trong ca hai kich ban, nhu cau vé cac cong

nghé nhu Al, 10T, chuyén doi s6, tiét kiém nang lugng va gidm gid lam sé tdng manh. Piéu nay tao ra co hdi mad rong kinh doanh lién quan dén

02 - CHIEN LUGC ESG

khi hau. Duéi day la danh muc da dugc xay dung trén chién lugc phat trién ESG chung ctia DTS Corporation Japan va DTS Software Vietnam.

Hoat dong vi mai truéng xanh

® Md& rong kinh doanh nh& thic day cac sang kién it carbon
théng qua cai thién nang suat, tan dung loT va Al dé sb hoa

cac day chuyén san xuat va khu vuc san xuat khac

® M¢& rong kinh doanh khi cac gidi phap dan cu cda cong ty giai
quyét van dé moi trudng va cung cap cac giai phap tiét kiém

nang lugng, nang cao chat lugng séng tong thé

® M& rong kinh doanh nh& nhu cau tang cao d6i vai dich vu déc
quyén cua céng ty khi qua trinh sé héa van hanh cta khach

hang tang toc (vi du: chuyén sang khéng dung gidy)

® M& réng kinh doanh trong Iinh vuc ha tang va dich vu van
hanh nham ho trg s& dung dich vu ddm may nhu mot bién

phap déi pho véi tham hoa khac nghiét gia tang

® M& rong kinh doanh nho cung cap dich vu tiét kiém nang

lwgng khi thai gian lam viéc clia khach hang dugc rat ngan

® M& réng thi truong véi doanh thu tir cac dich vu bao tri va van
hanh hién cé tang Ién do khach hang danh gia cao viéc cong ty

dat dugc muc tiéu net zero (trung hoa carbon)
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HOAT DONG Vi XA HOI
01 - BINH HUGNG ESG
“Tiép src t&i trurong” - Lan téa yéu thuwong, vun dap tuong lai
Hudng dén muc tiéu phat trién bén virng va dong gbp tich cuc cho coéng dong, DTS

Software Vietnam duy tri t6 chirc chuong trinh thién nguyén thudng nién “Tiép sirc

02 - CHIEN LUGC ESG

tai truong”.

Théng qua chuong trinh, cdng ty kéu goi toan thé can bé nhan vién tham gia thu
gom, phan loai va tai s&r dung cac vat pham nhu quan o, d6 dung hoc tap, sach vé
Hoat déng vi xa hoi

danh cho tré em t&r mam non dén tiéu hoc. Bong thai, DTS cling trich ngan sach
riéng dé trao tang hoc bong, qua tang va cac vat tu thiét yéu cho truong hoc va hoc
sinh tai cac dia phuong con nhiéu kho khan.

“Tiép surc téi trudng” khdng chi la hoat ddng sé chia vé vat chat ma con la hanh déng
thiét thuc trong hanh trinh lan téa trach nhiém xa hi, khuyén khich tai sir dung, tiét
kiém tai nguyén va bao vé mdi trudng. Bay la mot trong nhirng sang kién cong dong

tiéu biéu, thé hién cam két clia DTS Software Vietnam trong viéc dong hanh cung su

phat trién cla thé hé tuong lai va gbp phan xay dung xa hdi bén virng.
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CHIEN LUGC ESG

QUAN TRI RUI RO HUGNG BEN BEN VUNG

Quy dinh Quan Iy RUi ro ctia Cdng ty phan loai cac rdi ro lién quan dén bién déi khi hau I3 rdi ro vé tinh bén vitng, va cac rdi ro ndy dugc Uy ban
Quan ly Rui ro quan ly toan dién nhu la rui ro lién quan dén hoat dong kinh doanh.
Uy ban Phét trién Bén vitng chiu trach nhiém xac dinh cac rdi ro va co hdi lién quan dén khi hau, danh gia ching dua trén ba tiéu chi: xac suat

xay ra, murc d6 dnh hudng dinh lugng va mic d6 anh hudng dinh tinh (trong trudng hop rdi ro trd nén dang ké). Ngoai ra, cac rdi ro va co hoi

02 - CHIEN LUGC ESG

khi hau c6 anh hudng dang ké dén chién luge clia Tap doan sé dugc theo ddi thudng xuyén.

Tén rdiro Noi dung Bién phap quan tri

RUi ro vé chién lugc, RUi ro vé chién lugc, tam nhin thudng dan tdéi viéc e Tham gia cac su kién kinh té, cdng nghé |6n tai Viét Nam

tam nhin xac dinh sai dudng hudng phat trién, tir d6 dau va trén thé gigi dé nam bat cac xu hudng cdng nghé mdi,
Quan tri bén viing tu phan bd ngudn luc khéng hop ly, khong phat tim ki€m ca héi phat trién

trién dugc nhirng mang kinh doanh mdai tiém
nang, hodac khong dua ra dugc cac san
pham/dich vu mé&i cé ham lugng cong nghé cao
dap Ung tot hon nhu cau cda thi trudng.

Chinh sach phap ly * Chi phi thu mua gia tang do thué carbon « Danh gi4 lai chudi cung &rng va lua chon d6i tac c6 chién
dugc ap dung va viéc chi phi nay dugc chuyén lugc carbon thap.
tiép sang chi phivan hanh cla cac doi tac e Hop tac cuing nha cung Ung dé xay dung tiéu chudn xanh
 Thué carbon ap dung Ién dién nang tiéu thu - ddng phat trién sang kién cat gidm phat thai cdng nghé
Cua cong ty tang e Phat trién md hinh chudi cung irng bén virng - diém cong

trong dau thau du an hodc thu hut khach hang quéc té co
yéu cau ESG.
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Quan tri bén ving

CHIEN LUGC ESG
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QUAN TRI RUI RO HUGNG BEN BEN VUNG

Tén rui ro

No6i dung

Bién phap quan tri

Chuyén db6i cong nghé

Chi phi tang do can tuyén dung va dao tao ngudn
nhan luc dé bat kip véi qua trinh chuyén doi sé
(DX).

Pua ra chién lugc cung cap dich vu toan dién va ting
budc nang cao vi thé trong chudi gi tri dich vu CNTT.
Tang cudng dao tao, phat trién doi ngl can bd nham
nang cao nang luc, dap irng nhu cau canh tranh.

Pay manh chuyén d6i s6 ndi bé6 nham dadm bao hoat
déng cua cong ty dugc thdng nhat, thong sudt va minh
bach.

Chinh sach phap ly

e Chi phi thu mua gia tang do thué carbon
dugc ap dung va viéc chi phi nay dugc chuyén
ti€p sang chi phi van hanh cta cac déi tac

e Thué carbon ap dung |én dién nang tiéu thu
clia cdng ty tang

Panh gia lai chubi cung ng va lua chon ddi tac cé chién
lugc carbon thap.

Hagp tac cung nha cung Ung dé xay dung tiéu chuan xanh
- dong phat trién sang kién cat gidm phat thai cong nghé
Phat trién md hinh chudi cung irng bén vitng - diém cong
trong dau thau du an hodc thu hut khach hang quéc té co
yéu cau ESG.

RUi ro vé nguon nhan
lurc

e RUi ro vé nguon nhan luc lién quan dén canh
tranh thu hdt nhan su; s6 lugng, chat lugng
khéng bat kip nhu cau tang trudng cling nhu
nhirng chudn muc quéc té dé toan cau hoda
hiéu qua

Xay dung chuong trinh dao tao ndi bd vé cong nghé mdi
(Al, low-code, green IT).

Tan dung nén tang hoc truc tuyén, két hgp chuyén giao
tri thirc ndi bo.

Xay dung moi trudng lam viéc tét dé nang cao nang luc
canh tranh trong thu hdt nguén nhan luc
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